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Was ist digitale 
Transformation?
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Digitalisierung?
+ Beispiele
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Es geht nicht darum, wie wir bestehende

Geschäftsmodelle in das ‚Web übertragen‘,

sondern wie wir unser Denken ändern müssen,

damit wir neue Wege erkennen; d.h. wie wir

grundsätzlich die Fähigkeit entwickeln

zukunftsweisende neue Geschäftsmodelle zu

denken.
S. Singh & J. Pimanow

„

“



Digitalisierung und 
Konsumentenverhalten Daten sind das neue Öl

Erhöhter 
WettbewerbsdruckDisruptive Geschäftsmodelle

Treiber im Markt Enabler für zukünftiges Business

Technologie Innovative Services

Structured DataAgile & New Work

#paradigmenwechsel



#kernfrage

Zeit

Erfolg

Reflexionszeitpunkt

Operative Lücke
(Tun wir die Dinge richtig?)

Strategische Lücke
(Tun wir die richtigen Dinge?)

Status-Quo Projektion
(Was passiert, wenn nichts getan wird?)

#effektivität

#effizienz

#festhalten

Quelle: In Anlehnung an Kreikebaum 1993, S.41



Strategische LückeOperative Lücke
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#fails
#WeristmeinKunde

#WoistderMarkt

#Stories



Juicero



Juicero



Juicero



Mit Neuausrichtung und Fusionen



Mit erfolgreichem Turnaround



#versicherungen

#banken

#Einzelhandel

#...



Es ist nicht so, dass sie die

Lösung nicht sehen. Es ist so,

dass sie das Problem nicht

sehen.
Gilbert Keith Chesterton (1874 - 1936), englischer Kriminalautor, Erzähler und Essayist)

„

“



Fails BeispieleFails Beispiele

#1

#2

3 Min



#wins
#WeristmeinKunde

#WoistderMarkt

#Stories

















Wins BeispieleWins Beispiele
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#learnings
#gesternheutemorgen

#neuesdenken

#neuemodelleundmethoden



„Altes Geschäftsmodell“ „Neues Geschäftsmodell“

Überweisung (Banken)2

Hotels3

Universitäten4

Telekommunikation1

Einzelhandel5

Wagniskapitalgeber6

Fernsehen7

Digitalkameras8

PayPal2

AirBnB3

Online-Kurse 
(z.B. Udacity, Coursera)

4

Skype1

Amazon5

Kickstarter / Crowdfunding6

YouTube, NetFlix...6

Smartphones8

#DigitalBusiness



Mein „neues“
Geschäftsmodell

Mein „altes“
Geschäftsmodell
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#TechnologyEnabledBusiness

„industrielles Zeitalter“ (analog) „digitales Zeitalter“

Quelle: In Anlehnung an „The Second Machine Age“
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Technologie ist da und

einsatzbereit. Wir müssen endlich

Erlösmodelle finden und nicht

Grundsatzdiskussionen (…) führen!
J. Pimanow

„

“



#AgileThinkingNewWork

Fokus auf das Kerngeschäft2

Projektion von Vergangenheitswerten3

Produktverbesserungen4

Richtige Lösung finden1

Festgelegte Planung5

Massenmarkt6

Wettbewerb innerhalb Branche7

Intuition und Seniorität8

Innovationsbekenntnis2

Vorsehen von Umbrüchen3

Neue Geschäftsmodelle4

Das richtige Problem lösen1

Offener Ausgang5

Kundennetzwerke6

Aggregations-/Technologie Plattformen6

Validated Learning  & MVP8

„früher“ „heute“



#BusinessTransformationModell

umfassend,
integriert

einzeln

Plattform Lösungen

Produkte Projekte

Individualisierung
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maßgeschneidertes 
Produkt

gering

hoch

Massenware

Quelle: Harvard Business Manager



#Top4Hebel

2

3

Veralteter Verkaufs-
und Erlebnisprozess

4

1

Ursache Engpass Regel Beispiele

Überflüssige 
Kostenkategorien

Vom Kunden zu 
tragendes Risiko

Externe Kosten
(„Hygiene“)

Einkaufserlebnis und 
Daily-Use neu 

gestalten

Überflüssige Kosten 
minimieren

Finanzielle Risiken 
der Kunden 

neutralisieren

Ökologische oder 
soziale Probleme 

lindern

Quelle: In Anlehnung an „The Second Machine Age“



Es geht nicht mehr um das

Wissen. Das steht im Internet.

Es geht heute und morgen um

das ‚Können‘ und ‚Wollen‘.
Gunter Dueck, “Omnisophie“

„

“
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